PRAVILNIK O KUCNOM REDU
DOMA ZA ODRASLE OSOBE NUSTAR




Na temelju ¢lanka 153. Zakona o socijalnoj skrbi (“Narodne novine” 157/13, 152/14 i 99/15), ¢l. 32.,
48. i 49. Statuta Doma za odrasle osobe Nustar, Klasa: 035-01/15-01/150, Ur. broj 2188-18-15-01
ravnateljica Doma Sanja Zdep, dipl. radnica, nakon savjetovanja sa Stru¢nim vijeCem Doma dana 17.
studenog 2015. godinedon o s i:

PRAVILNIK O KUCNOM REDU DOMA ZA ODRASLE OSOBE NUSTAR

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom o kuénom redu (u daljnjem tekstu Pravilnik) ureduju se norme ponaSanja i
organizaciju zivota i rada u Domu za odrasle osobe Nustar (u daljnjem tekstu: Dom) koja ukljucuju
nacin pruzanja i kori$tenja usluge smjestaja, prava i obveze korisnika i radnika, odnosa prema imovini
Doma i imovini korisnika, odrZzavanju i oCuvanje domskih prostorija i okolisa, a sve u svrhu
osiguravanja uvjeta za dostojanstven, miran i siguran zivot i rad korisnika, radnika i tre¢ih osoba za
vrijeme dok borave u prostorijama i u krugu Doma (radnike javnih radova, volontere, studente na
praksi, posjetitelje i dr.)

Izrazi Koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znaCenje Koriste se neutralno i odnose se
jednako na muski i zenski spol.

Clanak 2.

Dom pruza socijalne usluge odraslim osobama s mentalnim oste¢enjem.

Dom pruza usluge i odraslim osobama s Alzheimerovom demencijom ili drugim demencijama, kao i
odraslim osobama koje imaju viSestruka oSteCenja, ukoliko se usluga vezana uz dodatna oStecenja
moze osigurati u Domu, kod drugog pruzatelja usluga ili u zdravstvenoj ustanovi.

Smijestaj je usluga skrbi izvan vlastite obitelji koja se ostvaruje kao institucijska skrb u domu socijalne
skrbi, a obuhvaca uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti i aktivnog provodenja vremena
ovisno o utvrdenim potrebama i izboru korisnika.

Osim navedenih usluga Dom pruza i usluge pranja i glacanja osobnog i posteljnog rublja, ¢is¢enje i
odrzavanje higijene stambenog prostora korisnika, te usluge prijevoza radi pruzanja zdravstvene
zaStite, ako prijevoz ne mogu osigurati ¢lanovi njegove obitelji.

Clanak 3.

Rad s korisnicima temelji se na nacelima supsidijarnosti, pravi¢nosti, slobode izbora, individualizacije,
ukljucivanja korisnika u zajednicu, postivanje ljudskih prava i integriteta korisnika, te zabrane svakog
oblika diskriminacije. Razvijamo 1 pruzamo usluge koje promic¢u neovisnost, jednakost i mogucnost
izbora.

Clanak 4.

Svaki radnik je obavezan savjesno i odgovorno obavljati poslove i radne zadatke sukladno Ugovoru o
radu, zakonskim propisima i pravilima struke.

Radnici Doma moraju biti uljudni, pazljivi i s poStovanjem i uvazavanjem se odnositi prema
korisnicima, te su duzni postivati privatnost i intimu korisnika (ne smiju galamiti na korisnike, ulaziti
u njihove sobe bez kucanja, korisnike trebaju oslovljavati osobnim imenima, a ne nadimcima i sl.)



Clanak 5.

Radno vrijeme radnika regulirano je Odlukom o radnom vremenu koju donosi ravnatelj Doma.
Voditelj odjela izraduje raspored rada za radnike toga odjela.
Radnici moraju evidentirati svoj dolazak i odlazak s posla kao i odsutnost za vrijeme posla.

Clanak 6.

Korisnici imaju sva prava koja im pripadaju prema zakonima i medunarodnim konvencijama, a
posebice:

Pravo na postivanje 0sobnog integriteta,

Pravo na posStovanje privatnosti,

Pravo na slobodu kretanja,

Pravo na zaStitu, skrb i posebnu zdravstvenu skrb,

Pravo na posjete,

Pravo na ukljucivanje u zivot izvan Doma, u skladu sa svojim moguénostima,
Pravo na provodenje odmora kod ¢lanova obitelji ili drugih osoba,

Pravo na slobodno vrijeme,

Pravo na samozastupanje,

Pravo na slanje i primanje poste, koriStenje telefona i elektronicke poste.

Dom ima pravo nadopunjavati listu prava.

Korisnici na skupu korisnika imaju pravo izabrati svoga predstavnika za Upravno vijeCe Doma.
Umjesto korisnika Doma u Upravno vijee moze biti izabran njegov roditelj ili skrbnik. Predstavnik
korisnika $titi prava i zastupa interese korisnika, te predlaze i preporuCuje voditeljima odjela i
ravnatelju Doma poboljsanja i organiziranje aktivnosti koje utje¢u na kvalitetu Zivota korisnika.
Takoder, predstavnik korisnika treba uz radnike Doma upoznati korisnike s ovim Pravilnikom, te ima
pravo predlagati njegove izmjene i dopune.

Na skupu korisnika bira se i predstavnik korisnika, ¢lan Komisije za jelovnik.

Predstavnici korisnika biraju se neposrednim i javnim glasanjem na skupu korisnika, a ako korisnici
zele, moze se provesti i tajno glasanje.

Pomo¢ i podrska u radu predstavnicima korisnika u tijelima Doma pruzaju struc¢ni radnici i
ravnateljica Doma.

Clanak 7.

Prijam korisnika u Dom se provodi u pravilu radnim danom izmedu 07.00 i 15.00 sati, iznimno prijam
se moze obaviti bilo koji dan i vrijeme uz prethodni dogovor sa Stru¢nim timom Doma.
Po dolasku u Dom, korisnika prima socijalni radnik i glavna medicinska sestra. Socijalni radnik duzan
je upoznati korisnika, ¢lanove njegove obitelji i/ili zakonskog zastupnika s pravima i obvezama
korisnika, odredbama ku¢nog reda Doma, te im pruziti sve potrebne informacije o pitanjima vezanim
za pravila zivota i rada u Domu. Predaje im i letak ili broSuru sa svim potrebnim informacijama.
Glavna medicinska sestra ili medicinska sestra u smjeni korisnika osobno prati na odjel, predstavlja ga
radnicima i korisnicima na odjelu i upoznaje ga sa vaznim pitanjima o zivotu i radu u Domu,
rasporedu dnevnih aktivnosti i prostorijama Doma.

Medicinska sestra u smjeni i njegovatelj, a po potrebi i drugi stru¢ni radnici, duzni su popisati odjecu i
obucu, te drugu imovinu korisnika koju je donio u Dom.

Dom nije odgovoran za osobne stvari, novac, mobitel, vrijedne predmete (dragocjenosti) ili
dokumente korisnika i ne vodi evidenciju o osobnim stvarima koje korisnici imaju.



Clanak 8.

Preseljenje u primjereniji oblik skrbi (udomiteljska obitelj, organizirano stanovanje ili drugi pruzatelj
usluge smjestaja), provodi se na prijedlog korisnika ili njegovog zakonskog zastupnika, odnosno na
prijedlog Stru¢nog tima Doma.

Clanak 9.

Postupak otpusta pocinje na prijedlog korisnika ili njegovog zakonskog zastupnika.
Korisnik ili njegov zakonski zastupnik moze u bilo koje vrijeme bez objasnjenja razloga podnijeti
zahtjev za otpust.

O pokretanju postupka za otpust korisnika koji je liSen poslovne sposobnosti Dom je duzan obavijestiti
skrbnika i nadlezni centar za socijalnu skrb.

Clanak 10.

Prostorije u Domu (sobe, dnevni boravci, blagovaonice i ostale zajedniCke prostorije Doma)
opremljene su opremom Doma. Korisnici mogu u dogovoru sa struénim radnicima Doma i prostornim
mogucnostima, sobu u kojoj borave opremiti po vlastitoj Zelji Svojim namjestajem, osobnim stvarima,
fotografijama, TV-om, klima uredajem i dr.

1z sigurnosnih razloga u sobama nije dozvoljena upotreba kuhala, peéi, glacala ili drugih predmeta koji
mogu ugroziti zivote korisnika, radnika i imovine Doma, osim u slu¢ajevima kada je to dopusteno i
struéno opravdano.

Clanak 11.

Radnici i korisnici su duzni ¢uvati imovinu Doma, a ako i ukoliko korisnik ili radnik namjerno osteti
ili otudi inventar Doma, za to materijalno odgovora.

Clanak 12.

Sobe i zajedni¢ke prostorije Doma prozracuju, Ciste i odrzavaju radnici Doma. Radnici poticu
korisnike da se brinu za sebe i svoj zivotni prostor.

Iz sanitarno-higijenskih razloga po potrebi se pregledavaju no¢ni ormari¢i i garderobni ormari uz
odobrenje glavne medicinske sestre u prisutnosti korisnika, neupotrebljive i pokvarene stvari se
uklanjaju.

Clanak 13.

Radnik je duzan zapaZene kvarove na objektima, instalacijama, uredajima i opremi odmah prijaviti za
to ovlaStenoj osobi Domu koja kvarove evidentira, odnosno neposrednom rukovoditelju (voditelju
ustrojbene jedinice).

OvlasStena osoba u smislu odredbe stavka 1. ovoga €lanka jest radnik koji rade na radnom mjestu s
nazivom ili opisom poslova radnog mjesta kuc¢nog majstora. Ako se radi o kvaru koji zahtijeva hitnu
intervenciju radi spre¢avanja nastanka vece $tete, ovlastena osoba duzna je o tome odmah izvijestiti
ravnateljicu Doma, a po potrebi i druge odgovorne osobe i nadlezne sluzbe (komunalna drustva,
operatere u elektroenergetici, telekomunikacijama i dr.), radi otklanjanja kvarova i sprecavanja
nastanka Stete.

Clanak 14.

Cajne kuhinje su namijenjene za podjelu obroka, pripremu toplih napitaka i izradu manje zahtjevnih
slastica uz pomo¢ radnika i korisnika na odjelu. Mogu se Kkoristiti svakodnevno od 07,00 do 20,00 sati.
U prostoru radne terapije nalazi se kuhinja u kojoj korisnici mogu pripremati obroke u sklopu
kuharske radionice uz podrsku radnih terapeuta i radnih instruktora.



Clanak 15.

Korisnicima i radnicima Doma pusenje je dozvoljeno u samo za to posebno odredenom prostoru i u
krugu Doma.
Clanak 16.

Donosenje i konzumacija alkohola, kao i zlouporaba zabranjenih tvari u Domu nije dozvoljena ni
radnicima ni korisnicima. Svako alkoholizirano stanje korisnika se biljezi i prijavljuje Stru¢nom timu
Doma koji donosi stru¢no misljenje o potrebi poduzimanja terapijskih mjera i eventualnom izricanju
sankcija.
U slucaju alkoholiziranosti radnika primjenjuju se odredbe Pravilnika o radu Doma za odrasle osobe
Nustar.

Clanak 17.

Osobno i posteljno rublje korisnika, privatno i u vlasnistvu Doma pere se i glaca u praonici rublja
Doma. Funkcionalno djelomi¢no ovisni korisnici u dogovoru sa stru¢nim radnicima Doma svoju
odjecu mogu prati i glacati na stambenoj jedinici Doma u za to predvidenom prostoru.

Clanak 18.

Na Odjelu za njegu i brigu tesko bolesnih odraslih osoba primjenjuje se rezim koji je odreden za
zasti¢ene jedinice, te moraju biti zakljucani sljede¢i prostori: glavna ulazna vrata, ulazna vrata iz
hodnika, ambulanta i spremiste za ortopedska pomagala.

Clanak 19.
Dnevni raspored aktivnosti:

06.00-08.00 BUDENIJE, OBAVLJANJE OSOBNE HIGIJENE,ODLAGANJE PRLJAVOG
RUBLJA,

08.00-09.00 DORUCAK | PODJELA TERAPIJE

09.00-09.30 TERAPIJSKE ZAJEDNICE

09.30-10.00  UZINA ZA OSOBE KOJE BOLUJU OD DIJABETESA/
PODJELA POMOCI ZA OSOBNE POTREBE

10.00-12.00 PLANIRANE AKTIVNOSTI STRUCNOG RADA I AKTIVNOSTI U
ZAJEDNICI

12.00-13.00 RUCAK | PODJELA TERAPIJE

13.00-15.00 DNEVNI ODMOR (na stacionaru podnevna njega)

15.00-15.30 PODJELA CISTOG RUBLJA

15.30-16.00 UZINA/KAVA

16.00-18.00 AKTIVNO PROVODENJE VREMENA / AKTIVNOSTI U ZAJEDNICI

18.00-18.30  VECERA

18.30-20.00 SLOBODNO VRIJEME

20.00-21.00 VECERNIJA HIGIJENA, TERAPIJA I PRIPREMA ZA NOCNI ODMOR

21.00-22.00 SLOBODNO VRIJEME (TV)/ ODLAZAK NA SPAVANJE

22.00-06.00 NOCNI POCINAK

U Domu se mora osigurati noéni mir izmedu 22.00 sata navecer i 06.00 sati ujutro. U tom
vremenskom razdoblju su glavna ulazna vrata zakljucana, a ulazak i izlazak iz Doma nakon 22.00 sata
je mogu¢ jedino uz prijavu dezurnom radniku.

Pracenje televizijskih i radijskih programa u dnevnim boravcima ili spavac¢im sobama (gdje Korisnici
imaju svoj TV) se omogucava korisnicima do kraja programa, pod uvjetom da ne remete noéni mir
(odgovarajuca glasnoc¢a, mirni dolasci i odlasci...). Isto vrijedi i za vrijeme dnevnog odmora od 13,00
do 15,00 sati.



Clanak 20.

O svakom izlasku iz Doma korisnici moraju obavijestiti stru¢ne radnike. U slucaju samovoljnog
napustanja korisnika Doma, radnici su duzni postupati u skladu sa Protokolom o poduzimanju
potrebnih radnji i postupanju u izvanrednim okolnostima u Domu Nustar.

Korisnici zasti¢ene jedinice mogu napustiti Dom samo u pratnji radnika, skrbnika ili ¢lana obitelji.
Korisnik kojemu je oduzeta poslovna sposobnost moze izbivati dulji vremenski period iz Doma uz
suglasnost socijalnog radnika i skrbnika ili nadleznog Centra za socijalnu skrb.

Clanak 21.

Posjete korisnicima dozvoljene su svaki dan od 09.00 do 12.00 sati, te od 15.00 do 20.00 sati. U
vrijeme podjele obroka, obavljanja njege i no¢nog pocinka, posjete korisnicima nisu dozvoljene. U
slucaju opravdanosti, uz prijavu medicinskoj sluzbi, posjete su moguce i izvan navedenog vremena.
Svaki posjetitelj duzan je javiti se portiru odnosno dezurnom stru¢nom radniku, koji ¢e posjetitelja
uputiti u za prostoriju za posjete.

Grupne posjete moraju biti unaprijed najavljene i dogovorene.

Clanak 22.

Obroci se pripremaju u kuhinji Doma prema odredenim normativima 0 propisanoj vrsti, koli¢ini i
uravnotezenom izboru odredenih namirnica, uz primjenu HACCP-a i postivanje svih sanitarno-
higijenskih propisa.

Korisniku nije dozvoljeno kuhanje hrane u sobama ili drugom prostorima Doma, osim pod nadzorom
stru¢nog radnika Doma u sklopu posebne radno-okupacijske aktivnosti.

Clanak 23.

Jelovnik prehrane za korisnike sastavlja komisija koju ¢ine voditelj odjela prehrane, ekonom,
medicinska sestra, socijalni radnik i predstavnik korisnika. Jelovnik se izraduje mjese¢no i oglasava na
oglasnoj plo¢i Doma.

Koli¢ina i kakvoca obroka, te nacin posluzivanja mora biti primjeren potrebama i zdravstvenom stanju
korisnika sukladno planu prehrane (jelovniku).

Clanak 24.

U okviru usluge smjestaja osiguravaju se tri obroka dnevno (dorucak, rucak i vecera).

Kod korisnika ¢ije zdravstveno stanje zahtijeva posebna nacin prehrane, jelovnik i broj dnevnih
obroka utvrduje se u dogovoru s nadleznim lije¢nikom obiteljske medicine.

Korisnik koji unato¢ preporuci lije¢nika, ne Zeli dijetnu prehranu, duzan je 0 tome obavijestiti svog
lije¢nika.

Clanak 25.

Korisnicima stambene jedinice Doma, obroci se posluzuju u restoranu Doma, a korisnicima jedinice
pojacane njege i zaSticene jedinice obroci se posluzuju u blagovaonici pojedinog odjela, a po potrebi i
u sobi.

Vrijeme obroka:

e dorucak od 08.00 do 09.00 sati,

e rucak od 12.00 do 13.00 sati,

e vecera od 18.00 do 18.30 sati.

UZina za korisnike je u 10.00 sati i poslijepodne u 16.00 sati.

Iznimno no¢nu uzinu korisnici dobivaju u obliku suhih obroka na odjelu.



Clanak 26.

Podjelu hrane vrse kuhari, pomo¢ni radnici u kuhinji, medicinske sestre, njegovatelji i radni terapeuti.
Nije dozvoljen ulaz u kuhinjski prostor korisniku i radniku koji nije zaposlen u kuhinji.

Clanak 27.

Korisniku nije dozvoljeno iznoSenje posuda, pribora za jelo i hrane iz restorana, odnosno blagovaonice
Doma izuzev voca i sladoleda.

Clanak 28.

Usluge njege i brige o zdravlju provode medicinske sestre i njegovatelji u okviru svog djelokruga rada
i nadleznosti, 24 sata dnevno sve dane u tjednu ukljucujuéi nedjelje, blagdane i drzavne praznike.
Usluge fizioterapije provode fizioterapeuti od ponedjeljka do petka 7.00-20.00 sati, te subotom 7.00-
15.00 sati.

Lijecenje korisnika u Domu provodi lije¢nik obiteljske medicine u ambulanti Doma dva puta tjedno, a
u ostale dane u ambulanti u Cericu.

U ambulanti Doma specijalisti¢ke usluge iz podru¢ju psihijatrije i fizijatrije povremeno provode
lije¢nici specijalisti iz tog podruéja prema posebnim ugovorima.

Clanak 29.

Korisnik moze koristiti zdravstvene usluge i medicinsku opremu sukladno normativima i opsegu prava
iz obveznog zdravstvenog osiguranja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, na troSak
osiguranja.

Clanak 30.

U slucaju potrebe za koriStenja stomatoloskih usluga i usluga specijalisticke zdravstvene zastite, Dom
korisniku osigurava radnika za pratnju izvan lokaliteta Doma.

Clanak 31.

Hitnu medicinsku pomoc¢ korisnicima Domu i uslugu prijevoza vozilom saniteta pruza Hitna
medicinska pomo¢ Vinkovci, odnosno Sanitet 32 Vukovar.

Ako nije hitno i ako prijevoz korisnika u druge zdravstvene ustanove radi pruzanja zdravstvene zastite
ne mogu osigurati ¢lanovi njegove obitelji, usluge prijevoza osigurava Dom.

Clanak 32.

Sve informacije o statusnim pitanjima i opée podatke o dobrobiti korisnika se pruzaju ¢lanovima
obitelji, blizim rodacima i nadleznim socijalnim radnicima. Takve informacije moze dati socijalni
radnik i radni terapeut, odnosno ra¢unovodstveni radnik ako se traze informacije vezane za financijska
pitanja.

Informacije o zdravstvenom stanju mogu dati osobama iz stavka 1. ovog ¢lanka usmeno ili putem
telefona, odnosno pismeno i to voditelj zdravstvene sluzbe, glavna medicinske sestra i sestra u smjeni
u okviru svoje nadleZnosti.

Podatke o dijagnozi, postupku lijecenja i terapiji smije dati samo lijecnik ili lije¢nik - specijalist koji
lijec¢i korisnika.

Ostalim radnicima nije dozvoljeno davati nikome informacije o korisnicima.

Informacije se pruzaju u radnom vremenu nadleznih sluzbi, ali mogu takoder biti izvan radnog
vremena, po prethodnom dogovoru.



Clanak 33.

Poslovi socijalnog rada, psiholoske podrSske i radne terapije obavljaju se pod neposrednim
rukovodenjem ravnatelja od ponedjeljka do petka 07.00-20.00 sati, a subotom 7.00-15.00 sati, te
prema potrebi nedjeljom i praznikom.
Pri pruzanju usluga, naglasak je na odrzavanju osobnog integriteta korisnika, smanjivanju tjeskobe,
planiranju buduénosti i ostvarivanju takve mentalne ravnoteze koja ¢e omogucéiti normalan zivot i
suzivot s drugim korisnicima Doma.

Clanak 34.

Dom je duzan omoguc¢iti korisnicima nesmetano koristenje postanskih usluga.

Doznake novaca, obi¢ne postanske posiljke i ¢asopise za korisnike preuzima ovlasteni radnik Doma
koji predaje primateljima. Preporucene posiljke primatelju predaje radnik poste.

Korisnici imaju pristup telefonu i e-mail-u. Za obavljanje telefonskih razgovora je na raspolaganju
telefonska govornica, postoji moguénost, ako je to zdravstveno opravdano i primanje poziva u sobi,
odnosno na odjelu i u prostoriji socijalnog radnika.

Clanak 35.

Korisnike se poti¢e da samostalno rasporeduje svoje slobodno vrijeme. U okviru svojih interesa i
sposobnosti mogu sudjelovati u organiziranim oblicima druZenje, kao §to su Setnje, sportske
aktivnosti, zajednicki organizirani odlasci na bazen, u kino i kazaliste i drugo.

U prostoru radne terapije je knjiznica i €itaonica u kojoj korisnici mogu svakodnevno od 7.00 do 20.00
sati Citati knjige, dnevne novine i tjedne Casopise.

U prostoru Doma postavljeni su automati za kavu, bezalkoholna pica i grickalice.

Clanak 36.

Svakom korisniku omoguceno je zadovoljenje vjerskih potreba sukladno njegovom vjerskom
uvjerenju.

Korisnik moze prisustvovati vjerskim obredima (misama i bogosluzjima) koje se odrzavaju u Domu,
koristiti domsku kapelicu, a ima i moguénost pohadanja vjerskih obreda izvan Doma po dogovoru.

Clanak 37.

Zalbe i pohvale korisnika, ¢lanova obitelji i skrbnika rjesava Komisija za prituzbe i pohvale, koja
djeluje u skladu s Uputama za rad komisije.

Zalbe ili pohvale mogu se staviti u odredeni postanski sandu¢i¢, koji je postavljen u Domu.

Zalbe i pohvale mogu se izraziti usmeno na terapijskim zajednicama ili osobno struénom radniku, Koji
upucuje pitanje Komisiji.

Radnici Doma ne smiju od korisnika ili ¢lanova njihove obitelji primati darove ili nagrade.

Clanak 38.

Socijalni radnik ili medicinska sestra iz smjene obavjestava o smrti korisnika ¢lana obitelji i/ili
skrbnika. U slucaju da korisnik nema ¢lana obitelji socijalni radnik Doma organizira pogreb u
dogovoru s nadleznim centrom za socijalnu skrb.

Clanovi obitelji, korisnici i radnici se mogu oprostiti od pokojnika u prostoriji za privremenu pohranu
preminulih (mrtvacnici) Doma.

Novac preminulog korisnika se zapisnicki predaje ¢lanu obitelji i/ili skrbniku. Ako korisnik nema
¢lanova obitelji koji bi preuzeli novac, novcem pokojnog korisnika kupuju se cvijeée i svijece
(lampioni) za grob.

U slucaju smrti korisnika, rodbina ili obveznik placanja duzni su najkasnije u roku 7 (sedam) dana od
dana smrti preuzeti osobne stvari umrlog korisnika. Nakon toga roka stvari se pohranjuju komisijski u
skladiste Doma.



Clanak 39.

Korisnici i radnici Doma duzni su se ponasati u skladu sa odredbama ovog Pravilnika, te su duzni
pridrzavati se i poStovati kuéni red Doma.
Clanak 40.

Teze povrede kuénog reda smatraju se:

o fizicko, psihicko, seksualno i verbalno nasilje (uporaba sile ili sama prijetnja uporabe sile
usmjerena prema drugoj 0sobi s ciljem stjecanja mo¢i pomocu nanosenja psihicke i/ili fizicke
boli),
unosenje u Dom, prodaja i konzumiranje alkohola i opojnih sredstava,
nasilni, grubi ili uvredljivi postupci prema drugim korisnicima, radnicima i posjetiteljima,
nasilni¢ko ponasanje i fizicki obracun sa korisnicima i fizi¢ki napad na radnike Doma,
otudivanje osobne imovine korisnika, radnika Doma i imovine u vlasni$tvu Doma,
nanosenje materijalne Stete, uklanjanje opreme i inventara ili njihove daljnje prodaje,
dostavljanje podataka medijima o korisnicima doma, objavljivanje fotografija korisnika na
drustvenim mrezama bez prethodne pismene suglasnosti korisnika doma ili njegovog
zakonskog zastupnika,

e unistenje, otudenje, nepravilno koriStenje ili nebriga za odrzavanje sredstava zastite na radu i

zaStite od pozara, kao i svako ponaSanje koje je suprotno izri¢itim zabranama zastite na radu i

zaStite od poZara.

Ako se utvrdi nepostivanje kuénog reda, korisnika se prvo savjetuje u vezi s povredama kako bi stekao
uvid u Stetnost svog ponasanja, usmeno ga se upozorava da se suzdrZzi od krSenja u individualnom
razgovoru ili na sastanku Terapijske zajednice, a potom mu se izrice i pismeno upozorenje od strane
Stru¢nog tima.

U slucaju daljnjeg nepostivanja kuénog reda za korisnika se pokrece postupak otpusta iz Doma, na
nacin da Strucno vije¢e podnese pismeni zahtjev Komisiji za prijam i otpust korisnika.

Krs$enje odredbi ovoga Pravilnika od strane radnika Doma smatra se povredom obveza iz radnog
odnosa u smislu odredbi Pravilnika o radu Doma i tako se sankcionira.

Clanak 41.

Korisnicima nije dozvoljeno u sobama i drugim prostorima Doma drzati ku¢ne ljubimce, niti je
dozvoljeno hranjenje Zivotinja (macaka, pasa) u objektu i dvoristu Doma.

Clanak 42.

O svim bitnim stvarima za zivot i rad u Domu, korisnici i radnici se informiraju putem Oglasne ploce
Doma, te na skupovima korisnika odnosno radnika.

Clanak 43.

Dan uo¢i blagdana, praznika i drugog zna¢ajnog datuma na posebne jarbole u krugu Doma stavljaju se
zastave, a skidaju se dan poslije.

Za provodenje odredbe ovog ¢lanka odgovoran je portir, odnosno voditelj Odjela pomo¢no tehnickih
poslova.



Clanak 44.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika o ku¢énom redu prestaje se primjenjivati Pravilnik o ku¢nom
redu od 8. travnja 2010.godine.

Clanak 45.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plo¢i Doma.

Ravnateljica:
Sanja Zdep, dipl.soc. radnica

Predsjednica Upravnog vije¢a Anica Bira¢ utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj ploci
Doma za odrasle osobe Nustar dana 17. studenog 2015. godine, te je stupio na snagu dana 25.
studenog 2015. godine.

Klasa: 035-01/15-01/312
Ur. broj: 2188-18-15-1

U Nustru, 25. studenog 2015. godine

Predsjednica Upravnog vijeca:
mr. sc. Anica Birac



Temeljem Clanka 57. Zakona o zastiti na radu (NN 71/14, 118/14 i 154/14), i Zakona o
ograni¢avanju duhanskih i srodnih proizvoda (NN 125/08, 55/09, 119/09 i 94/13), donosi se

ODLUKU

o zabrani pusenja u radnim prostorijama

i prostorima Doma za odrasle osobe Nustar

Clanak 1.

Ovom Odlukom se utvrduju prikladne mjere zastite nepusaca od djelovanja duhanskog dima.

Clanak 2.

Zabranjeno je puSenje u svim radnim prostorijama i prostorima osim onih u kojima je iznimno

utvrdeno da je puSenje dozvoljeno, a to je; na otvorenim terasama i zatvorenim terasama.

Clanak 3.

PusSenje u prostorijama i prostorima, suprotno odredbama ove Odluke predstavlja povredu radne

obveze.

Clanak 4.

Za provedbu ove Odluke odgovorni su ovlastenici poslodavca za zastitu na radu, svaki u svom

djelokrugu rada.

Clanak 5.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploci.

U Nustru, 25. veljace 2019.

Ravnateljica:

Zdenka RaguZz, magistra soc.rada

KLASA: 035-01/19-01/69
URBROJ: 2188-18-19-01



