Korisnici imaju sva prava koja im pripadaju prema zakonima i medunarodnim konvencijama, a
posebice:

Pravo na postivanje osobnog integriteta,

Pravo na posStovanje privatnosti,

Pravo na slobodu kretanja,

Pravo na zastitu, skrb i posebnu zdravstvenu skrb,

Pravo na posjete,

Pravo na ukljucivanje u Zivot izvan Doma, u skladu sa svojim mogucnostima,
Pravo na provodenje odmora kod ¢lanova obitelji ili drugih osoba,

Pravo na slobodno vrijeme,

Pravo na samozastupanje,

Pravo na slanje i primanje poste, koristenje telefona i elektronic¢ke poste.

kao korisnik usluga imate pravo na:

*dostojanstvo, povjerljivost i postovanje
#jasne i to¢ne informacije o uslugama
*izbor i odlucivanje o vlastitoj buduénosti
£komunikaciju i izraZavanje misljenja
£pomo¢, podriku, savjet i zastupanje
#efikasno provodenje programa i usluga
*pristup procedurama za prituzbe
#+ugodno, sigurno i prikladno okruzenje



#jamstvo da ée se ovih prava pridriavati i
revidirat ih svake dvije godine
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Dom za odrasle osobe ocekuje od Vas:

+da postujete ostale korisnike, radnike, sredstva za
rad i inventar

#da se pridrzavate sigurnosnih propisa i kuénog reda

#da se u potpunosti aktivirate u skladu s
individualnim planom

#da sudjelujete i doprinosite revidiranju i evaluaciji
individualnog plana

+da dajete to¢ne, aZurirane i bitne informacije o
sebi

*podriite ostale korisnike kada je to moguce



#da se sloZite sa specifiénim zahtjevima usluge
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Dom za odrasle osobe Nustar ¢e mjeriti u€inak:

*kroz praéenje i evaluaciju usluga prema pravima i
odgovornostima iz ove Povelje
*kroz rad u Vije¢ima korisnika i Terapijskim
zajednicama
#prema dogovorenim standardima usluga

Vasa Ustavna prava ostaju netaknuta, a Dom za
odrasle osobe Nustar se obvezuje da ¢e se pridrzavati
postojecée i buduce pravne prakse.



